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Stjarnkoket

Oppnade i januari 2008

Cirka 100 anstallda

Oppet aret runt

Verksamhet mandag-sondag 07:00-23:00
55.000 maltider per vecka

Egen distribution genom Sodexo transport
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Kunder i naromradet

= Vi har cirka 20 kunder i naromradet

= Sjukhus —

= Aldreboenden
= Hemmaboende

=  Migrationsverk
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Kunder | Sverige

. 24 kommuner och 6ver 30 destinationer

Borlange, Boras, Botkyrka, Farsta, Goteborg, Hagfors, Haninge,
Huddinge, Hasselby, Kista, Knivsta, Kungéalv, Nacka, Norrkoping,
Stockholm, Olofstrom, Rinkeby, Sigtuna, Umed, Upplands Vasby,
Uppsala, Vaggeryd, Varmdo och Vastervik.
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Fran bestallning till leverans

Nedkylning > Portionering/packning > Plockning >  Transport
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Resultat patientenkat

Genomfordes under vecka 20 i maj

Antal svarande patienter: 208 personer.
Lag svarsfrekvens men hogre an forra aret (172 st).
Antal portioner som serverades denna vecka: ca 4800 portioner

Varfor ar svarsfrekvensen sa lag?

Overlag positivt resultat, battre resultat an foregaende ar.
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Profil for de som svarat pa enkaten

Inlagd i antal dagar? Hur skulle du vilja beskriva din aptit idag?
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Hur val instammer du i féljande pastaenden?
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Hur ndjd & du med servicen runt maltiderna?
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Hur manga ratter fick du valja mellan?
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Godkanda resultat
> 75 % instammer till ganska stor del, stor del eller helt

e Matens konsistens ar bra (75 %)

e Glas, bestick etc. ar rena och frascha (94 %)
e Maltidens helhet som positiv (83 %)

e Jag ar n6jd med utbudet av mat (81 %)

e Fick sjalv valja mat (87 %)

e Har blivit erbjuden farska gronsaker (77 %)
¢ Fick ta del av menyn i foérvag (80 %)

e NOjd med servicen runt maltider (90 %)
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Halvbra
> 60-75 % instammer till ganska stor del, stor eller helt

e Maten ser tilltalande ut (74 %)

e Maten smakar bra (74 %)

e Fick sjalv valja nar du ska ata (70 %)
e Blev erbjuden mellanmal (71 %)

e Sammanfattande upplevelse av maltiderna under vistelsen pa sjukhuset (68 %)
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Hur ar din sammanfattande upplevelse av maltiderna
under din vistelse pa sjukhuset?
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« Varfor ar den sammanfattande upplevelsen av
maltiderna sa lag?

 Finns det nagon annan fraga som vi borde stalla? stk
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Ovriga synpunkter om hur vi kan forbattra och utveckla
maltidsupplevelsen?

» Flertal kommenterat om att de onskar grénsaker/sallad till maten
= Nagra onskar mer smak pa maten

= Nagra kommenterat om att maten ar kall
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Vad kan vi gora for att 0ka patientnojdheten?
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Ovrigt

Personalenkat- tva fragor. Finns pa Inuti eller QR-kod.

Porslin som vi tillhandahaller

Varor med kort datum (minst en dag)- egen bestéllningslista i Aivo

Provsmakning 31:a oktober- inbjudan kommer (féranmalan kravs)

Matsvinnsmatning vecka 42

Nytt alternativ rakost
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